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Code de conduite

Comme énoncé dans le préambule des présents principes directeurs,
le code de conduite fait partie intégrante des dits présents principes
directeurs et lie les différents partis du réseau des organismes Patro.

Ainsi, il incombe a chaque organisme Patro d'informer les parties
prenantes de l'existence des principes directeurs a I'égard de l'inté-
grité et du code de conduite. Il luiincombe de communiquer chaque
changement qui pourrait étre apporté a ces principes directeurs.

Chaque organisme Patro doit faire signer a toutes les parties prenantes
une déclaration attestant avoir pris connaissance et avoir donné son
adhésion aux principes directeurs et au code de conduite.

Ilincombe également a chaque organisme Patro d'aviser ses membres,
par le biais de la déclaration, que tout manquement a I'une ou l'autre
des obligations inscrites aux présents principes directeurs sur l'intégrité
et son code de conduite est passible d'une sanction variant selon

la gravité des gestes pouvant aller d'un avis au dossier de I'employé,
a un renvoi de lI'organisme Patro jusqu’a un signalement aux autorités.

* Ces codes de conduites ne suppléent pas ceux qu’on retrouve dans la Politique en matiére de protection de I'intégrité dans les loisirs adoptée par la Fédération québécoise
des centres communautaires de loisir en 2022. |l s'agit de deux outils complémentaires.


https://www.associationsquebec.qc.ca/Uploads/POLITIQUE_REGLES_ET_PROCEDURES_DE_PROTECTION_DE_INTEGRITE.pdf
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Ensemble des
acteurs du Patro

1.0 L'ensemble des acteurs du Patro « Contribuer, par leur conduite, a rendre le milieu de travail

) ) exempt d'inconduites;
Afin d'accomplir leur tache

avec succes, les membres « Respecter les personnes avec qui ils interagissent
du personnel doivent: dans le cadre de leur travail;

« Participer aux mécanismes de concertation mis en place
dans les organismes Patro pour prévenir les inconduites;

o Utiliser les réseaux sociaux, internet et autres médias
électroniques de fagon éthique et respectueuse;

« Préserver la dignité de chaque personne lors des interactions
avec les autres;

* Respecter les principes, régles ou politiques en vigueur;

« Prendre connaissance du code de conduite adopté
par le réseau des organismes Patro et se tenir a jour;

« Valider de fagon rigoureuse et systématique les références
pour toute embauche bénévole ou rémunérée pour laquelle
la personne mentionne une implication passée ou actuelle
dans un organisme Patro;

« Eviter de tirer un avantage personnel d’une situation
ou d'une décision.

* Ces codes de conduites ne suppléent pas ceux qu’on retrouve dans la Politique en matiére de protection de I'intégrité dans les loisirs adoptée par la Fédération québécoise
des centres communautaires de loisir en 2022. |l s'agit de deux outils complémentaires.


https://www.associationsquebec.qc.ca/Uploads/POLITIQUE_REGLES_ET_PROCEDURES_DE_PROTECTION_DE_INTEGRITE.pdf
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Membres
du personnel

Les membres du personnel doivent avant tout étre conscients de
I'importance de LEUR réle. lls doivent assumer la mission du Patro

et se montrer dignes de cette responsabilité envers toutes les personnes
qu'ils cétoient dans le cadre de leurs fonctions. lIs doivent garantir
davantage le bien-é&tre de la collectivité et les intéréts de I'organisme
que leurs besoins personnels.

* Ces codes de conduites ne suppléent pas ceux qu’on retrouve dans la Politique en matiére de protection de I'intégrité dans les loisirs adoptée par la Fédération québécoise
des centres communautaires de loisir en 2022. |l s'agit de deux outils complémentaires.


https://www.associationsquebec.qc.ca/Uploads/POLITIQUE_REGLES_ET_PROCEDURES_DE_PROTECTION_DE_INTEGRITE.pdf
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20 Pour les gestionnaires Conscientiser les membres du personnel quant a leur responsabilité

Afin d'accomplir leur tache
avec succes, les gestionnaires
doivent:

a rendre leur milieu de travail exempt de harcélement (psychologique,
physique et sexuel);

Détecter les facteurs de risque, de préférence avec la collaboration
des membres du personnel de leur secteur;

Décider des mesures a prendre pour éviter que des situations identifiées
a risque repérées dans leur secteur ne conduisent au harcélement
(psychologique, physique et sexuel) et exercer un suivi;

Intervenir de fagcon informelle pour régler des situations a risque
et consolider au besoin leur secteur;

Décider des mesures qui seront prises a la suite d'une intervention
et s'assurer qu'elles soient mises en application.

* Ces codes de conduites ne suppléent pas ceux qu’on retrouve dans la Politique en matiére de protection de I'intégrité dans les loisirs adoptée par la Fédération québécoise
des centres communautaires de loisir en 2022. |l s'agit de deux outils complémentaires.


https://www.associationsquebec.qc.ca/Uploads/POLITIQUE_REGLES_ET_PROCEDURES_DE_PROTECTION_DE_INTEGRITE.pdf
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Membres du personnel
ceuvrant aupres
d'une clientele

21 Pour les membres du personnel « Etre préts a intervenir rapidement et de facon appropriée
ceuvrant auprés d'une clientéle en cas d'urgence;
Afin d'accomplir leur tache « Eviter de mettre les participantes et les participants dans des situations
avec succes, les membres présentant des risques inutiles ou non adaptés a leur niveau;

du personnel doivent:

o Chercher a préserver leur santé, leur sécurité, leur intégrité et leur
bien-étre présent ou futur;

« Utiliser judicieusement l'autorité associée a leur position et prendre
des décisions qui sont dans le meilleur intérét des participantes
et des participants;

« Favoriser le développement de I'estime de soi des participantes
et des participants;

« Connaitre leurs limites sur le plan des connaissances/compétences
au moment de prendre des décisions, de donner des consignes ou d'agir;

+ Honorer les engagements, la parole donnée et les objectifs sur lesquels
il y a eu entente;

» Maintenir la confidentialité et le caractére privé des informations
personnelles et les utiliser de fagon appropriée;

« S'assurer que chaque personne soit traitée avec respect et équité;

o S'abstenir de tout comportement constituant de I'abus, du harcelement,
de la négligence, de la violence ou de toute relation inappropriée
avec une participante ou un participant;

e Inclure les parents de la personne de moins de 18 ans,
dans les communications électroniques avec elle;

« Privilégier les envois électroniques de groupe aux messages privés;

* Ces codes de conduites ne suppléent pas ceux qu’on retrouve dans la Politique en matiére de protection de I'intégrité dans les loisirs adoptée par la Fédération québécoise
des centres communautaires de loisir en 2022. |l s'agit de deux outils complémentaires.


https://www.associationsquebec.qc.ca/Uploads/POLITIQUE_REGLES_ET_PROCEDURES_DE_PROTECTION_DE_INTEGRITE.pdf
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Membres du personnel
ceuvrant aupres
d'une clientele

* Ne pas conduire des personnes de moins de 18 ans (formation,
sortie pratique, partie, compétition ou autre) sans avoir le consentement
des parents. |l doit obtenir une autorisation parentale pour tous
cas d'exception;

« S'assurer, lors de voyages impliquant de découcher, de ne jamais dormir
seuls dans une piéce en présence de participants. lls sont toujours,
au minimum, en dyade avec un autre membre du personnel majeur;

« \Veiller a ce que les participantes et les participants comprennent que
I'abus, le harcélement, la négligence, la violence ou tout comporte
ment inapproprié ne sont en aucun cas tolérés et favoriser I'habitude
de divulguer et de signaler de tels comportements;

o S'assurer que chaque personne soit traitée de fagon égale, peu importe
I'age, l'origine ethnique, la langue parlée, la religion, le handicap, la situation
familiale, I'identité de genre, le sexe ou l'orientation sexuelle.

* Ces codes de conduites ne suppléent pas ceux qu’on retrouve dans la Politique en matiére de protection de I'intégrité dans les loisirs adoptée par la Fédération québécoise
des centres communautaires de loisir en 2022. |l s'agit de deux outils complémentaires.


https://www.associationsquebec.qc.ca/Uploads/POLITIQUE_REGLES_ET_PROCEDURES_DE_PROTECTION_DE_INTEGRITE.pdf
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Benévoles

Les bénévoles doivent avant tout étre conscients de l'importance

de LEUR rdle. lIs doivent assumer la mission du Patro et se montrer
digne de cette responsabilité envers toutes les personnes qu'ils
co6toient dans le cadre de leurs fonctions. lIs doivent garantir davantage
le bien-é&tre de la collectivité et les intéréts de I'organisme que leurs
besoins personnels.

* Ces codes de conduites ne suppléent pas ceux qu’on retrouve dans la Politique en matiére de protection de I'intégrité dans les loisirs adoptée par la Fédération québécoise
des centres communautaires de loisir en 2022. |l s'agit de deux outils complémentaires.


https://www.associationsquebec.qc.ca/Uploads/POLITIQUE_REGLES_ET_PROCEDURES_DE_PROTECTION_DE_INTEGRITE.pdf
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‘ensemble
des bénévoles

30 Pour 'ensemble des bénévoles « Eviter toute communication électronique avec une participante
. ) R ou un participant 8 moins que cela ait été préalablement autorisée
Afin d'accomplir leur tache avec par un employé et que ce dernier soit inclus dans l'envoi.

succes, les bénévoles doivent:

* Ces codes de conduites ne suppléent pas ceux qu’on retrouve dans la Politique en matiére de protection de I'intégrité dans les loisirs adoptée par la Fédération québécoise
des centres communautaires de loisir en 2022. |l s'agit de deux outils complémentaires.


https://www.associationsquebec.qc.ca/Uploads/POLITIQUE_REGLES_ET_PROCEDURES_DE_PROTECTION_DE_INTEGRITE.pdf
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Benévoles ceuvrant

aupres

d'une clientele

3.1 Pour les bénévoles ceuvrant aupres
d'une clientele

Afin d'accomplir sa tdche avec
succes, les bénévoles doivent:

Eviter de mettre les participantes et les participants dans des situations
présentant des risques inutiles ou non adaptés a leur niveau;

Chercher a préserver leur santé, leur sécurité, leur intégrité
et leur bien-étre présent ou futur;

Utiliser judicieusement l'autorité associée a leur position et prendre
des décisions qui sont dans le meilleur intérét des participantes
et des participants;

Favoriser le développement de I'estime de soi des participantes
et des participants;

Connaitre leurs limites sur le plan des connaissances/compétences
au moment de prendre des décisions, de donner des consignes ou d'agir;

Honorer les engagements, la parole donnée et les objectifs sur lesquels
il y aeuentente;

Maintenir la confidentialité et le caractere privé des informations
personnelles et les utiliser de fagon appropriée;

S'assurer que chacun soit traité avec respect et équité;

S'abstenir de tout comportement constituant de I'abus, du harcélement
de la négligence et de la violence, ou de toute relation inappropriée
avec une participante ou un participant;

Privilégier les envois électroniques de groupe aux messages privés;

Ne pas conduire des personnes de moins de 18 ans (formation,

sortie pratique, partie, compétition ou autre) sans avoir le consentement
de leurs parents. |l doit obtenir une autorisation parentale pour tous

cas d'exception;

* Ces codes de conduites ne suppléent pas ceux qu’on retrouve dans la Politique en matiére de protection de I'intégrité dans les loisirs adoptée par la Fédération québécoise
des centres communautaires de loisir en 2022. |l s'agit de deux outils complémentaires.


https://www.associationsquebec.qc.ca/Uploads/POLITIQUE_REGLES_ET_PROCEDURES_DE_PROTECTION_DE_INTEGRITE.pdf
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Benevoles ceuvrant
aupres d'une clientele

o S'assurer, lors de voyages impliquant de découcher, de ne jamais dormir
seuls dans une piece en présence de participants. lls sont toujours,
au minimum, en dyade avec un autre membre du personnel majeur;

« \Veiller a ce que les participantes et les participants comprennent
que l'abus, le harcelement, la négligence, la violence ou tout comportement
inapproprié ne sont en aucun cas tolérés et favoriser I'habitude de divulguer
et de signaler de tels comportements;

« S'assurer que chaque personne soit traitée de fagon égale, peu importe I'age,
I'origine ethnique, la langue parlée, la religion, le handicap, la situation
familiale, I'identité de genre, le sexe ou l'orientation sexuelle.

* Ces codes de conduites ne suppléent pas ceux qu’on retrouve dans la Politique en matiére de protection de I'intégrité dans les loisirs adoptée par la Fédération québécoise
des centres communautaires de loisir en 2022. |l s'agit de deux outils complémentaires.


https://www.associationsquebec.qc.ca/Uploads/POLITIQUE_REGLES_ET_PROCEDURES_DE_PROTECTION_DE_INTEGRITE.pdf
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Partenaires

Les bénévoles doivent avant tout étre conscients de l'importance

de LEUR rdle. lIs doivent assumer la mission du Patro et se montrer
digne de cette responsabilité envers toutes les personnes qu'ils
co6toient dans le cadre de leurs fonctions. lIs doivent garantir davantage
le bien-é&tre de la collectivité et les intéréts de I'organisme que leurs
besoins personnels.

* Ces codes de conduites ne suppléent pas ceux qu’on retrouve dans la Politique en matiére de protection de I'intégrité dans les loisirs adoptée par la Fédération québécoise
des centres communautaires de loisir en 2022. |l s'agit de deux outils complémentaires.
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Partenaires

40 Pour I'ensemble des partenaires

Afin d'accomplir un partenariat
pertinent et de vivre un succes,
les partenaires doivent:

Eviter de mettre les participantes et les participants dans des situations
présentant des risques inutiles ou non adaptés a leur niveau;

Chercher a préserver leur santé, leur sécurité, leur intégrité
et leur bien-étre présent ou futur;

Utiliser judicieusement l'autorité associée a leur position et prendre
des décisions qui sont dans le meilleur intérét des participantes
et des participants;

Favoriser le développement de I'estime de soi des participantes
et des participants;

Connaitre leurs limites sur le plan des connaissances/compétences
au moment de prendre des décisions, de donner des consignes ou d'agir;

Honorer les engagements, la parole donnée et les objectifs sur lesquels
il y aeuentente;

Maintenir la confidentialité et le caractere privé des informations
personnelles et les utiliser de fagon appropriée;

S'assurer que chacun soit traité avec respect et équité;

S'abstenir de tout comportement constituant de I'abus, du harcélement
de la négligence et de la violence, ou de toute une relation inappropriée
avec une participante ou un participant.

Eviter toute communication électronique avec un participante
ou un participant 8 moins que cela ait été préalablement autorisée
par un membre du personnel et que ce dernier soit inclus dans I'envoi;

Privilégier les envois électroniques de groupe aux messages prives;

* Ces codes de conduites ne suppléent pas ceux qu’on retrouve dans la Politique en matiére de protection de I'intégrité dans les loisirs adoptée par la Fédération québécoise
des centres communautaires de loisir en 2022. |l s'agit de deux outils complémentaires.
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Partenaires

Ne pas conduire des personnes de moins de 18 ans (formation, sortie
pratique, partie, compétition ou autre) sans avoir le consentement

de leurs parents. lIs doivent obtenir une autorisation parentale pour
tous cas d'exception;

S'assurer, lors de voyages impliquant de découcher, de ne jamais dormir
seuls dans une piéce en présence de participantes et des participants.
lls sont toujours, au minimum, en dyade avec un autre membre

du personnel majeur;

Veiller a ce que les participantes et les participants comprennent que l'abus,
le harcelement, la négligence, la violence ou tout comportement inapproprié
ne sont en aucun cas tolérés et favoriser parmi les participantes et les
participants I'habitude de divulguer et de signaler de tels comportements;

S'assurer que chaque personne soit traitée de fagon égale, peu importe lI'age,
I'origine ethnique, la langue parlée, la religion, le handicap, la situation
familiale, I'identité de genre, le sexe ou l'orientation sexuelle.

* Ces codes de conduites ne suppléent pas ceux qu’on retrouve dans la Politique en matiére de protection de I'intégrité dans les loisirs adoptée par la Fédération québécoise
des centres communautaires de loisir en 2022. |l s'agit de deux outils complémentaires.
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Participantes
et participants

Pour bénéficier de facon optimale des activités auxquelles ils prennent
part, les participantes et les participants doivent avoir une attitude
et un comportement qui découlent:

e d'un esprit de solidarité;
e d'un esprit sportif ou;
o d'un esprit de camaraderie.

* Ces codes de conduites ne suppléent pas ceux qu’on retrouve dans la Politique en matiére de protection de I'intégrité dans les loisirs adoptée par la Fédération québécoise
des centres communautaires de loisir en 2022. |l s'agit de deux outils complémentaires.
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Participantes
et participants

50 En conséquence, les participantes
et les participants doivent:

Afin d'accomplir un partenariat
pertinent et de vivre un succes,
les partenaires doivent:

Savoir quaucun comportement d'abus, de harcelement, de négligence,
de violence ou tout comportement inapproprié n'est toléré ; tout acte
de cet ordre commis & I'endroit d'une autre personne ou a leur propre

égard doit étre signalée sans délai a une personne en situation d'autorité.

* Ces codes de conduites ne suppléent pas ceux qu’on retrouve dans la Politique en matiére de protection de I'intégrité dans les loisirs adoptée par la Fédération québécoise
des centres communautaires de loisir en 2022. |l s'agit de deux outils complémentaires.
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